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Toetsing vrijwilligheid,
onafhankelijkheid en procesinrichting
bij psychische belastbaarheid partij

Telefonische pendelmediation in arbeidszaak. Diverse klachten over schending transparantie,
partijautonomie, onpartijdigheid, vertrouwelijkheid en onpartijdigheid. Alle klachten zijn
ongegrond. De mediator mocht gelet op het advies van de bedrijfsarts aannemen dat klager in
staat was om deel te nemen aan de mediation. Het was niet de taak, rol en expertise van de
mediator om de medische situatie van klager te beoordelen. De geheimhoudingsplicht van de
mediator geldt vanaf het eerste contactmoment met partijen, zodat niet direct al een
geheimhoudingsverklaring hoeft te worden ondertekend. Gedragsregel 6.1 heeft in zoverre
zijn werking vooruit. Het gebruik van het woord "unfortunately” in het beéindigingsbericht
van de mediator is ongewenst, maar levert geen schending van de vertrouwelijkheid op.
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