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Gebrekkige werkwijze en
communicatie

Gebrekkige communicatie en informatie in een echtscheidingsmediation leidt tot een groot

aantal processuele en inhoudelijke vragen van klagers die bij een deugdelijke procesregie

achterwege hadden kunnen blijven. Tevens spreekt uit de mailwisselingen een weinig

empathische toon die niet bijdraagt aan de-escalering van het conflict. Gebrekkige werkwijze

rondom verzending factuur tevens klachtwaardig.
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